
RNCP : 36939

Durée du parcours de formation :
au centre : 742
en entreprise : 448

*durée prévisionnelle, un positionnement pédagogique
est toujours réalisé en amont

Prérequis :
être titulaire d’un baccalauréat / justifier une expérience
maîtriser les bases de l’outil informatique
avoir un projet professionnel validé dans le secteur administratif
avoir satisfait aux tests d’entrée en formation 

           (test écrit et entretien individuel)

BTS SP3S
SERVICES ET PRESTATIONS DES SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL

Diplôme de niveau 5 délivré par le
Ministère de l’Enseignement Supérieur

Taux de réussite
à l’examen :

64%
*Session 2026

Accessibilité handicap

Bâtiments aux normes d’accessibilité
pour les personnes à mobilité réduite

Formations accessibles aux
personnes en situation de handicap :
nous consulter

Référent handicap : 02 41 21 14 21

Objectifs de la formation :
Le BTS SP3S forme des interlocuteurs pour les usagers de différentes organisations relevant des
secteurs sanitaire et social (mutuelles, structures de soins, centres d’action sociale, services de protection
de la jeunesse, établissements médico-sociaux, entreprises de services à la personne…).

Les élèves se forment aux techniques de communication qui leur permettront d’accompagner ces
usagers dans leur parcours et de coordonner les différentes étapes nécessaires à la constitution et au
suivi de leur dossier. Ils apprennent notamment à accueillir les personnes, à conduire des entretiens, à
prévenir les conflits, à traiter et stocker les informations collectées.

Formés à la gestion administrative et comptable, à la démarche qualité et à l’animation d’équipe, ils
sont également préparés à jouer un rôle clé dans la bonne marche de la structure.

Enfin, ils acquièrent les connaissances nécessaires pour comprendre l’environnement institutionnel
dans lequel ils exerceront et pour pouvoir travailler en étroite collaboration avec les professionnels de
santé, les travailleurs sociaux et leurs autres partenaires.



BTS SP3S
SERVICES ET PRESTATIONS DES SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL

Contenu de la formation :
BC01 : Accompagner et coordonner le parcours de la personne au sein de la structure en vue de lui permettre
d’obtenir une réponse adaptée à ses besoins et prenant compte ses choix
BC02 : Participer aux projets en lien avec les activités de la structure et à la démarche qualité en vue d’améliorer
le service rendu
BC03 : Contribuer à la mise en oeuvre de la politique de la structure sur le territoire en vue de concevoir des
réponses adaptées aux enjeux de société
BC04 : Collaborer à la gestion de la structure et du service en vue de s’adapter à l’évolution prévisible des métiers
et promouvoir la qualité de vie au travail

Les apprenants doivent réaliser 2 stages :
premier stage : 6 semaines ; second stage : 7 semaines

*Emargements par demi-
journée par les stagiaires les

formateurs
Attestation de fin de formation

Modalités d’évaluation :
mises en situation
travaux dirigés
préparation à l’examen
devoirs sur tables

Au cours de la formation, les stagiaires sont mis en situation d’examen
blanc et sont soumis aux épreuves écrites ou orales.
Le diplôme BTS SP3S est délivré en fin de formation par l’Education
Nationale.
Les épreuves se déroulent dans des centres agréés.

Modalités d’accès :
L’accès à la formation est déterminé lors de

l’entretien réalisé avec la Direction, sur
validation du projet par les prescripteurs.

Tarifs :

à partir de 8 000 €*
*Nous contacter pour un devis personnalisé



10 rue des Claveries, 49 124 Saint
Barthélémy d’Anjou

bus : ligne 4 & 7

 02 41 21 14 21

BTS SP3S
SERVICES ET PRESTATIONS DES SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL

Modalités pédagogiques :
Notre pédagogie se base sur les principes de la pédagogie
active.
Ainsi, nos formateurs alternent entre :

différentes techniques pédagogiques 
(jeux de rôle, mises en situation, sorties, supports vidéos ...)

des organisations de travail différentes 
(en groupe, sous groupe, individuel ...)

multimodalités pédagogiques
formation mixte

(présentiel + distanciel)
Nos +

accompagnement individualisé 
enseignement dispensé par des
professionnels qualifiés
salle informatique
fort partenariat avec les
employeurs du secteur 
excellente connaissance du
secteur d’activité
évaluation quotidienne de
l’action, en milieu de formation,
en fin de formation, ainsi qu’à 6
à 12mois après la sortie

Pour quels métiers  ?
Conseiller d’action sociale, Secrétaire médical,
Coordonnateur d’activités sociales ...

Quelles études après ?
Licence d’économie sociale
Licence de sciences pour la santé
Licence STAPS
Bachelor Ressources humaines
Bachelor Management
Bachelor Économie sociale et solidaire
Bachelor Banque et Assurance
Bachelor Sciences humaines et sociales ...

mfr.lecedre@mfr.asso.fr
https:/www.mfr-lecedre.fr

Responsable de l’action :
Hurel Jérôme, Directeur

Responsable administrative :
Chaillou Pascale

Nous contacter pour un devis
personnalisé.

jeromehurel

échéance de validité du diplôme : 31/08/2027


